Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fir die Nutzung des VGI-
Expert und die Supportleistungen

1. Geltungsbereich
1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten flr die Nutzung der vom
Anbieter bereitgestellten Software im Abonnement (VGI-Expert) und die damit

verbundenen Supportleistungen.

1.2 Abweichende Bedingungen des Kunden gelten nur, wenn der Anbieter diesen
ausdrucklich schriftlich zugestimmt hat.

1.3 Der Anbieter behalt sich das Recht vor, bestimmte Leistungen wie z.B. den
Support auszulagern.

2. Vertragsgegenstand

2.1 Der Anbieter stellt dem Kunden das VGI-Expert zur Nutzung Uber das Internet
zur Verfugung. Der Kunde erhalt im Rahmen dieses Vertrags das zeitlich
beschrankte, nicht Gbertragbare Recht zur Nutzung der Software.

2.2 Der Anbieter erbringt zusatzlich Supportleistungen gemaf den Bestimmungen
dieser AGB.

3. Nutzungsrechte an der Software

3.1 Der Kunde erhalt das einfache, nicht Ubertragbare Recht, das VGI-Expert im
Rahmen des Abonnements zu nutzen.

3.2 Der Kunde ist nicht berechtigt, die Software zu vervielfaltigen, zu &ndern, zu
verkaufen, zu vermieten oder an Dritte weiterzugeben.

3.3 Der Anbieter bleibt alleiniger Inhaber samtlicher Rechte an der Software.

4. Registrierung und Zugang

4.1 Fur die Nutzung der Software ist eine Registrierung des Kunden erforderlich. Der
Kunde verpflichtet sich, wahrheitsgemaflle Angaben zu machen und Anderungen
unverzuglich mitzuteilen.

4.2 Der Anbieter stellt dem Kunden nach Registrierung die Zugangsdaten zur
Verfligung. Der Kunde ist verpflichtet, diese Zugangsdaten geheim zu halten und vor
dem Zugriff Dritter zu schitzen.



5. Abonnementgebiuhren und Zahlungsbedingungen

5.1 Der Kunde zahlt eine Abonnementgebuhr fir die Nutzung der Software und die
Supportleistungen fir ein Jahr. Die Héhe der Abonnementgebihr wird bei
Vertragsabschluss festgelegt.

5.2 Die Abonnementgebuhr ist zu Beginn der Abrechnungsperiode fallig und per
Uberweisung zu zahlen.

5.3 Das Abonnement verlangert sich nicht automatisch, kann aber vom Kunden
erneut fr ein weiteres Jahr zu dem dann gultigen Preis abgeschlossen werden.

6. Supportleistungen

6.1 Der Anbieter erbringt fir den Kunden individuelle Supportleistungen per E-Mail,
Telefon oder Fernwartung nach vorheriger Kontaktaufnahme via E-Mail.

6.2 Der Anbieter ist bemuht, Anfragen des Kunden innerhalb von 24 Stunden zu
beantworten.

6.3 Fur Supportleistungen, die nicht im Vertrag enthalten sind, wie z.B. individuelle
Schulungen oder spezielle kundenspezifische Anpassungen, kdnnen zusatzliche
Gebuhren anfallen, die individuell vereinbart werden.

7. Verfugbarkeit und Wartung der Software

7.1 Der Anbieter stellt dem Kunden wahrend der Laufzeit des Abonnements
Fehlerbehebungen und Updates kostenfrei zur Verfugung.

7.2 Der Anbieter stellt dem Kunden die Software auf der As-Is-Basis zur Verfligung,
die vielfach getestet wurde. Dennoch kann der Anbieter nicht garantieren, dass die
Software vdllig fehlerfrei ist.

8. Pflichten des Kunden

8.1 Der Kunde ist verpflichtet, die Software nur im Rahmen der vertraglich
eingeraumten Nutzungsrechte zu verwenden und die geltenden gesetzlichen
Bestimmungen zu beachten.

8.2 Der Kunde sorgt daflir, dass die zur Nutzung der Software erforderlichen
technischen Voraussetzungen in seinem Verantwortungsbereich erfillt sind.

8.3 Der Kunde ist verpflichtet, seine Zugangsdaten sorgfaltig zu verwahren und den
Anbieter bei einem Verdacht auf unberechtigte Nutzung unverziglich zu informieren.



9. Haftung

9.1 Der Anbieter haftet nicht fir Ausfalle oder Einschrankungen, die durch Fehler in
der Software begriindet sind.

9.2 Der Anbieter haftet allenfalls flir Schaden, die er vorséatzlich verursacht hat.

9.3 Der Anbieter ibernimmt keine Haftung flr Schaden, die durch unsachgemalle
Nutzung der Software oder Nichtbeachtung der AGB durch den Kunden entstehen.

10. Datenschutz und Vertraulichkeit

10.1 Der Anbieter verpflichtet sich, die personenbezogenen Daten des Kunden
gemal} den geltenden Datenschutzgesetzen zu verarbeiten und zu schitzen.

10.2 Der Kunde erklart sich mit der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten
zur Vertragserfullung einverstanden.

10.3 Beide Parteien verpflichten sich zur Vertraulichkeit aller nicht allgemein
zuganglichen Informationen, die im Rahmen der Vertragsdurchfuhrung bekannt
werden.

11. Vertragsdauer und Kiindigung

11.1 Der Vertrag wird fir ein Jahr geschlossen und endet automatisch zum Ende der
jeweiligen Abrechnungsperiode.

12. Schlussbestimmungen

12.1 Anderungen und Erganzungen dieser AGB bedrfen der Schriftform. Das gilt
auch fur die Aufhebung dieser Schriftformklausel.

12.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt
die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberthrt. Die Parteien verpflichten sich,
eine der unwirksamen Bestimmung madglichst nahekommende, zuldssige Regelung
zu treffen.

12.3 Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulassig, der Sitz
des Anbieters.



